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&« BB sparen, wir drucken!

Abteilungsleiter (m/w) Reklamationsmanagement (Vollzeit)

Deine Aufgaben:

+ Du tberwachst und koordinierst das gesamte Reklamationsmanagement.
« Du fahrst ein 20-kopfiges Team.

+ Du erstellst reklamationsbezogene Statistiken.

« Du erarbeitest Losungen zur Problemvermeidung.

» Du optimierst abteilungstbergreifend das Qualitidtswesen.

« Du bist verantwortlich fur das Eskalationsmanagement.

Dein Profil:

« Du besitzt eine abgeschlossene drucktechnische Ausbildung o.A. sowie mehrere Jahre
A Berufserfahrung in der Druckbranche und im Beschwerdemanagement.
~ + Du verfugst Uber erste Fuhrungserfahrung.
-+ Du besitzt ein sehr gutes Verhandlungsgeschick und Durchsetzungsvermogen.
+ Du zeichnest Dich durch eine selbstiandige und strukturierte Arbeitsweise aus.
-+ Du Uberzeugst durch gute Englisch- sowie ausgezeichnete Deutschkenntnisse.
« Der gekonnte Umgang mit Excel ist fir Dich eine Selbstverstandlichkeit,

Interesse wecken? Dann freuen wir uns auf Deine aussagekraftigen
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