
Kundensupport für unser MIS Keyline – DACH
Deine Aufgaben

	→ Onboarding neuer Keyline-Kunden.

	→ Koordination und Durchführung von  
Produkt-Schulungen.

	→ Online-Support für unsere deutsch-sprachigen Kunden.

	→ Unterstützung des Entwicklungsteams bei neuen  
Features bezüglich Market Fit und Kundenbedürfnisse.

	→ Unterstützung des Vertriebs durch Abhalten von  
Produkt-Demos und flankierende Maßnahmen.

Dein Profil

	→ Mehrjährige Erfahrung in der Druckbranche: Unsere 
Kunden vertrauen auf Fachkompetenz und diese  
solltest du ausstrahlen.

	→ Sehr gute Kommunikationsfähigkeiten und ein  
empathisches Auftreten.

	→ Affinität zum Thema Digitalisierung und New Work.

	→ Selbstorganisiert und voller Tatendrang.

Was wir bieten

	→ Arbeite, wann und wo du willst. Resultate zählen,  
keine Stundenzettel oder Bürozeiten.

	→ „Calm Company“-Philosophie: Wir versuchen,  
Ruhe innerhalb des Teams zu wahren, damit jeder 
konzentriert arbeiten kann.

	→ Flache Hierarchien und Mitspracherecht auf fast allen 
Ebenen.

	→ Persönliche und professionelle Weiterentwicklung.

	→ Überdurchschnittliches Gehalt, das mit deiner  
Erfahrung mitwächst.

	→ Ein starkes, motiviertes Team, das füreinander  
einsteht und von dem du lernen kannst und mit dem 
du Wissen teilen kannst

Jetzt bewerben

Erfahre mehr über uns und wie wir arbeiten auf www.zaikio.com/jobs
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